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HANSGARDENS FORSKOLA

RUTINER FOR FORBATTRINGSFORSLAG-
OCH KLAGOMALSHANTERING

Som ett led i var 6nskan att kontinuerligt utveckla och forbéttra var verksamhet ar vi
intresserad att ta del av dina synpunkter betraffande verksamheten. Om du som foralder eller
intresserad har klagomal pa eller forbattringsforslag for Hansgardens forskola anvands
nedanstaende arbetsgang:

Steg 1

Vid var forskola vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa utbildningen/verksamheten
eller dess personal tas upp direkt med den det berdor.

Om du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomal, ta da kontakt med férskolechef
Martin Malmstrom (tel. 013-622 37, mobil: 0738-49 22 38, e-post:
martin.malmstrom@svenskakyrkan.se ) Detta kan Du givetvis ocksa géra om du av nagon
anledning inte personligen vill kontakta den problemet beror.

Samtliga samtal dokumenteras.
Blankett som kan anvéndas vid kontakt finns i anslutning till detta dokument.
Steg 2

Forskolechefen tar emot ditt klagomal. Darefter kontaktar forskolechefen berord personal for
att fa dess syn pa sakfragan. Vid allvarliga klagomal tar forskolechefen direkt kontakt med
ordftrande for forskoleutskottet. Forskolechefen ansvarar for att uppfoljning gors skyndsamt.
Vid allvarliga problem ska drenden handlaggas inom 3 dagar.

Steg 3

Om du inte kanner dig lyssnad pa och vill ga vidare med fragan kan du ta kontakt med
forskolans huvudman, kyrkoradet i Vreta klosters férsamling. Kontakta da ordforande for
forskoleutskottet Albert de Haan (tel: 070-5902085, e-post: de.haan@telia.com) eller
ordférande for kyrkoradet Ola Martensson tel: 013- 634 95, mobil: 0703-48 38 16, e-post:
ola.martenson@gmail.com. Om du foredrar att skicka blanketten via posten sa ar adressen:

Vreta Klosters férsamling
Ola Martensson
Lojtnansgatan 1

590 70 Ljungsbro
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